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Tlonoxenwue o MPOBEACHHH COLIOIIpOCa «HpenonaBaTem, rjiasaMH CTyYJACHTOB)

OO01me moIoXKeHUs

BxoxneHue B MexIyHapoaHOe 00pa30oBaTeIbHOE MPOCTPAHCTBO M PeaTd3alys
NPUHIHUIOB BOJIOHCKOro mporecca OpHEHTHPYET NeSTeNIbHOCTh BBICHIMX Yy4YeOHBIX
3aBe/ICHHA Ha CHUCTEMY YNpPABJICHUS KaueCTBOM IMPO(ECCHOHATBHOr0 00pa3oBaHMsI.
Hanuune BHYyTpUBY30BCKOM cHCTeMBI oOOeCIle4eHHs] KadecTBa WM CHCTEMBI
MEHE/DKMEHTa KayecTBa 00pa3oBaHHs CTall0o  00s3aTelbHBIM  TpeOOBaHHEM
I'ocynapcTBeHHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX CTAHIAPTOB BBICIIETO MPOGECCHOHATBHOTO
00pa3oBaHus NIPH KOMILIEKCHOM OIIEHKE AeATeIbHOCTH YHUBEPCUTETA.

Onenka kadecTBa AEATENHHOCTH HPO(ECCOPCKO-MPENOAaBaTeIbCKOr0 COCTaBa —
Ba)XKHas COCTaBHas  4YacTh CHUCTeMbl o0ecliedeHHss KadecTBa 00pa3oBaTEbHOTO
npolecca, Uld ONpEeAeNIeHUs] KOTOpOW BBICTPAMBAETCSA psJ ILeJIeHANpPaBIeHHBIX
MEpPONPHUITHIA CpeU BCeX YYaCTHUKOB y4eOHOro Ipoiiecca.

CryneHT sBiseTcs aKTUBHBIM YYaCTHHKOM COBMECTHOM C I€Jaroru4yecKuM
KOJUIEKTHBOM JIESATEIBHOCTH I10 MOIYYEHHIO BEICIIEro 06pa3oBaHMsI U HMeeT IIPaBo
y4acTBOBATh B OL[EHKe 00pa3oBaTeIbHON AeATEIbHOCTH.

MHeHre CTyAEHTOB HMMeEeT CYyIIEeCTBEHHOE 3HAYeHHe IIPH OLIEHKe KadecTBa
[IeJarOTUYECKON MAesATeNbHOCTU IperojaBaTefieil, TaK KaK HMEHHO CTYJIeHTHI
UCIIBITHIBAIOT Ha cebe ee BO3JeiCTBHE M SIBISAIOTCS NapTHEpaMHU IperojaaBaTels B
00pazoBaTenbHOM IpoLecce.

HccnenoBanue MHEHHUs CTyAeHTOB no Metoauke «lIpermopaBarens riaasamu
CTYyJEHTOB» IIPOBOJMUTCS C HCIOJB30BaHUEM DJIEKTPOHHOW aHkeThl. Ompoc
CTYJE€HTOB OYHOM M 3a04YHOI C IpHUMEeHEeHHEM IUCTaHLHMOHHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX
TEeXHOJOTHi (popM 0OyueHUs HMPOBOAMTCS TPH pasa B y4eOHOM ToOAy IO HTOraM
KaXX/I0ro ceMecrpa:

* 0 WUTOraM OCEHHEro CeMecTpa - II0 UCTEUEHHUIO IIEPBOr0 Mecsiia BECEHHETO

CEMECTpPA,

¢ [IIO UTOTaM BECEHHEIro CEMECTpa - IO HCTCYCHHUIO IICPBOI'0 MECALA JIECTHETO
CEMECTpA,

¢ IIO UTOI'aM JIETHETO CEMECTpPA - 10 HCTECUYCHHUIO IIEPBOI'0O MECALla OCECHHETO
ceEMECTpa.

WndpopmupoBaHre CTyZeHTOB 00 y4acTHH HMX B OLIGHKE KauecTBa
IIPEToIaBaTeIbCKON NESITeIbHOCTH W O3HAaKOMJIeHHe ¢ HacTosmuM [lomoxxenuew,
OCYILIECTBIISIETCSI B NEPHUOJ IMPOBEICHUS OPHEHTAIlHOHHOW Helenu Ui BceX PopMm
oOy4eHus.
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1. Llenu u 3agauu aHKETUPOBAHUS

1. AHKeTHpOBaHHE CTYHEHTOB JUIsi MOHHMTOPHHIAa HMX MHEHHS O KadecTBe
IPENOCTABISEMBIX O0Pa30BaTENbHBIX YCIYr SBISIETCS OAHOM M3 (OPM KOHTPOJS
BBITNIOJIHEHUS TpeOOBaHWil JeicTBylolero 3akoHoaatenbctBa KP  mo peanusanmu
TIOJIMTUKHU B 00JIaCTH KayecTBa 00pa30BaHHus.

2. llens aHKETUPOBAHUS - MOTy4YeHHE HHPOPMAIIMK O COCTOSIHMU y4eOHOro mpolecca
Y Ka4yecTBa MeJaroru4ecKou AeITeIbHOCTH npeno,uaBaTeneH

3. 3ajayaMy aHKETUPOBAHUS ABJISIOTCS:

- paclIdpeHHe Y4YacTHs CTYACHTOB B YIpPaBJIEHHH BBICIIUM Y4YeOHBIM 3aBeICHHEM,
aKTHUBH3AIMs MX TPaXIAaHCKOM IO3MLMHU (OCYIIECTBICHHE «OOpaTHOW CBS3U». B
IIearoru4eckKoM Ipoiecce);

-obecriedyeHue mpernojaBaTeseil  HeoOXOAMMOM  HH(OpMAaIHel, I03BOJSIOIEH
LIeJIEHAaNIPaBJIeHHO COBEPLICHCTBOBATh OTAENBHBIE CTOPOHBI CBOEH II€Jarorm4ecKoi
JIeSITEIbHOCTH, TIOBHIIIIATH €€ Ka4eCTBO;

- obecrieyeHre PyKOBOJACTBAa YHHUBEPCHUTETa HH(pOpPMAlMel O pa3IMYHBIX aCIeKTax
IIelarOri4ecKoi AesITeIbHOCTH MpernoiaBaTelieii;

-pa3paboTka MepONpHUATHI, HAlpPaBIEHHBIX Ha yJydllleHHe paboThl YHHBEPCHTETA,
HOBBIIIEHHE 3()(EKTUBHOCTU IEAAaroru4ecKkoro TpyAa, (HOpMHpPOBaHHE MOTHBAILIUH
npodeccopcKo-NpernoaaBaTeIbCKOro COCTaBa.

2. ITopsimok mpoBeeHHs aHKETHPOBaHUS

2.1.IIpu mpoBeneHHM ompoca IpUMEHseTcs 3JIeKTpoHHas aHkera «[IpemonaBarenb
IJla3aMH CTyzieHTa» B HHGopMmanuonHoi cucreme AVN (Ilpunoxenue 1).

2.2. B asxerupoBaHMM O00s3aTe€IbHO MNPUHUMAIOT YYacTHe CTYIOEHTHl Bcex
HallpaBJICHUM U cIle[MaJIbHOCTEN KI'TY. OrneHuBaeTcs JIeSITeIbHOCTh
IIperojaBareseil, KOTopble BEIN y CTYAEHTOB B IPEAbIIyIieM ceMeCcTpe XOTs OBl OJIHY
y4eOHYI0 JUCIIUILIHHY .

2.3. AHKETHpOBaHHE IPOBOAUTCA IO OKOHYAHMH H3YyYEHHS JUCLUMILUIMHBI U COa4d
9K3aM€Ha B COOTBETCTBHHM C CEMECTPOBBIM HHIWBHUAYaJIbHBIM yqe6ﬁ1>1M IUTAaHOM
CTyZI€HTa, ITyTeM aHOHUMHOT'O 3aIl0OJIHEHH 3JIEKTPOHHBIX aHKET B pexxume on-line, 6e3
ydactusi npenonasarens. CTy[eHT NOJDKEH 3aiiTH B IporpaMMmy «AHKETHUPOBaHHE»
HC AVN nojx cBOUM JIOTHHOM U MapOJIEM.
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AHKETHPOBaHUE CTYJIEHTOB BBIIYCKHBIX KYPCOB IPOBOIMTCS B IOCIEIHIOI HENEIIO
ceMecTpa, MpH 3TOM pe3yibTaTbl AHKETUPOBAaHUS JOBOMATCA JO CBEICHHUS
IPEIoJaBaTeio Nocje CAavy BRITYCKHOro ["ocak3amena.

2.4. B cyyae no6opa 6amioB cTyneHToM ¢ oneHkamu «FX» unu  «I», aHkeTHpoBaHHe
IIPOBOJMTCS IIOC/I€ JIMKBUAALIMU aKaJeMHUYECKOU 3aJ0JKEHHOCTH B TeueHuH 10 mgHei.
ITpy MOBTOpPHOM IMPOXOXIEHUH AUCLUIUIMHEI — B COOTBETCTBHH C YCTAHOBIIEHHBIMHU
CpPOKaMH.

2.5. CocraBnenue rpaduka aHKETUPOBaHHS U UH(POPMHPOBaHHE CTYIAEHTOB O CPOKax
IIPOBEJICHHS] AaHKETUPOBAHHUs OCYIIECTBISIETCS OTHEJIOM MEHEIKMEHTa KayecTBa
(OMKO) u yTBepxaaercs mpopekTopom 1o YP.

2.6. IIpoBeneHre aHKETHPOBAaHUS IO YTBEPXKAEHHOMY IpaduKy, pa3bsACHEHHE Ieleit
aHKeTHpOBaHUs, crocoba ero opraHu3auud (B TOM YHCIE, IIyTeM O3HAKOMJICHHS C
HacrossmM  [lonoxeHuwem),  AeMOHCTpamusi  JJMEKTPOHHBIX  (GOPM  aHKET,
B3aMMOJIECTBUE C JIMLAMH, OTBETCTBEHHBIMH 3a HH(GOPMHpPOBaHHE CTYJEHTOB O
NPOBE/ICHUM aHKETHPOBAHHS, & TAK)KE KOHTPOJIb OCYLIEeCTBIAIOT coTpyaHrkn OMKO u
3aMeCTUTENH AeKaHOB (aKkynbTeToB 1o YP (oduc perucrparopsi).

3. Hpouenypa NNoABEACHUS UTOI'OB aHKETHUPOBaHH

3.1. O6paboTtka aHkeT U (GOpMHpPOBaHHE OTHYETOB B pa3pese MperojaaBaTeseid, kadenp,
¢baxkynbTeTOB (MHCTHTYTOB) M YHHBEPCHTETa IPOM3BOOUTCS B HH(OPMALMOHHOMN
cucreMe AVN (ITpunoxxenue 2). O6001IeHHBIN aHATUTHYECKUN OTYET IO CEMECTpaM U
3a y4eOHBIH rop ocymectBiserci OMKO u mnpencraBisieTcss B BHAE HTOTOBOTO
JIOKyMEHTa PEKTOPY M MPOPEKTOpy IO y4eOHOH paboTe B CpOK, HE MpeBblmaromuil 20
IHEH co THS OKOHYaHUS aHKETHPOBAHHS.

3.2. OtBeThl Ha OTKpPBITBIE BOINPOCH], KacaloIlUecs IMpenoJaBaHusl OTHAEIBHOMN
JUCLIMILUINHBI, IPEeAOCTaBISAIOTCA TOJIBKO IpEenojaBaTesio, YUTAIoUIeMy OaHHYIO
OUCLMIUIMHY, 3aBeAyromeMy Kadeapoil, pyKOBOAWUTENIO OTHeNla MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa, IPOPEKTOPY IO yueOHOM paboTe U peKTopy.

3.3. CoTpynHuKU OTAeNa BHEAPEHHUS U MOANEPKKH aBTOMAaTU3HPOBAHHBIX CUCTEM U
OMKO ocyuiecTBisitor xpaHeHue 6a3 maHHbIX  AVN, pe3ylbTaToB IPOBEAECHHOIO
COIIONpOCa, U COBMECTHO C JeKaHaMH (AUpEeKTOpamH), 3aBelyIoLIUMH KadenpaMu
HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a COOIOAeHHE KOH(MUACHIIMATbHOCTH.

3.4. Jloctyn K pe3ynbTaTaM aHKETHPOBAaHHUSA B MHPOPMAIIMOHHON CUCTEME AVN AMEIOT
cnenyromue corpyaHuku KI'TY um. M.Pa33akoga:

- aHKETUPYEMBIii MpernoiaBaTels;

- 3aBeAyIoIHUii Kadeapoii;
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- IeKaH (aKynbTeTa (IUPEKTOp HHCTUTYTA);

— COTPYAHMKH OTZEJIa MEHEIPKMEHTA KauecTBa 00pa30BaHus;

- IPOPEKTOp Mo yueOHoit pabore;

- pEKTOp.

3.5. PesynbraThl aHKETUPOBAaHHs AHAIU3UPYIOTCS CAMHUM IpENoAaBaTelleM, KOTOPBIH
JOJDKEH BBISBUTH NPUYHHBI HEYJOBJIETBOPEHHOCTHU CTYIEHTOB (€CIIH 3TO HMEET MECTO),
BBIPA0OTaTh CHCTEMY Mep II0 COBEPUICHCTBOBAHHIO CBOEH IIearoruyecKoi
nesaTenbHOCTH. Kpome TOro, pesynbTraTbl aHKETHPOBAHHUS MOTYT OOCYXIAThCS H
AQHAJIM3MPOBATBECS Ha COBELIAHHMAX IMPOpEKTopa Mo y4deOHOo# paboTe, PyKOBOIHMTENS
OTIeNla MEHEeKMEHTa KayecTBa, AeKaHa (akynbTeTa, 3aBeayrollero kadeapoid u
UCIIOJIb30BaThCs JUIsl IIPUHATHS KaJPOBBIX PELICHUN NPU NMPOXO0XKIAECHUH M0 KOHKYpCY, a
TaKXe SBJIATbCS OCHOBaHMEM I Pa3pabOTKH M OCYLIECTBJICHHS MEPOIPHUATHH IO
HOBBIIIEHHIO KBATU(UKALIMY U IEPETIOATOTOBKE MpernoaaBaTeei.

3.7. JlaHHBIE aHKETHpPOBaHUS B OOOOIIEHHOM BHUJE NPEICTABISIIOTCS MPOPEKTOPY TIO

VP, pextopy u yuutbiBaroTcs B o6meM peritunre ITI1C.



Munncreperso o6pasoBanus U Hayku Keipreizckoii PecrryGmuku

KbIprei3ckuii rocyapcTBeHHbIH TeXHHYECKuMii yHuBepcuTeT uM. H.Pa3s3akosa

Ox3emmusap Ne |

Uzpanue 1 CucreMa MeHePKMEeHTAa KadecTBa

[Tonoxenue o nposeaexnu couonpoca «Ilpenosasarens rnazamu cryaentos» | Ctp 6 us 8

IIpnnoxenune Ne 1

AHKETA «Couonpoc cTy1eHTOB 0 KauecTBe 06pa30BaTebHbIX YCIyr»

YBaxaeMmblii cTyaeHT!

B pensix coBepuieHcTBoBaHusi yueGHoro mpomecca agmuuucrpauus KI'TY mnpoBogut
aHKETHPOBaHHE CTYJEHTOB, Kacaluleecsi OUEHKH paboThl NpogdeccopcKo-NpenoaaBaTeabLCKOro
cocTaBa M 00pa3oBaTe/IbHON [eATENLHOCTH YHHBEPCHTETa. Y4YacTHe B ONpoce SIBJsIETCS
aHOHMMHBIM. Pe3y/ibTaThl GyAyT HCIOJIL30BATHCS TOABKO B 00001EHHOM BH/IE.

C uenpro uW3ydeHHs KayecTBa IPENOJABAHUS yYeOHBIX JUCLMIUIAH H Npo(eCCHOHATBHOTO
MacTepcTBa MpernojaBaresieii mpocuM Bac oTBETHTH Ha BONIPOCH! Mpe yiaraeMoii ankeTsl. OneHuTe
9TH KayecTBa I10 CIIEAYIOUIeH IKae:

5 6aJuIOB - NPOSBIISIOTCS BCErna

4 6ayna - MPOSIBIIIOTCS 9aCTO

3 6amna - npossisroTcs Ha 50% 4
2 6ajuia - IposBIIIETCS PEAKO

1 G6ann - mpakTHYEeCKH OTCYTCTBYET

®.1.0. npenonaBaTeﬁn /

Ne
n/n INokazarenu HaWMEHOBaHHE JUCLIMIUTHHBI
1 2 3 - 5

1 SIcHO€ M I0CTYNHOE M3JI0KEHHE MaTepHalia

2 CobmofieHHe JIOrHyecKoi NMoCIeA0BaTeIbHOCTH B H3JIOKEHHH

3 VYMeHHe CTUMYJIMPOBaTh UHTEPEC K COACPIKAHUIO JUCLMIUTHHBI

4 BrageHue CymHOCThIO CBOEH JUCLMIUTHHBI

5 KynbTypa peuu u Temn H30)KeHHs] MaTepHaia

6 IIposiBneHne yBaKUTENBHOrO M AOOPOXKENATENBHOIO OTHOLUEHHSA K
CTyJEeHTaM

7 PacnionoxkeHune k cebe BHICOKOI dpyauLHeit

8 OO6BEKTHBHOCTh M MIOCIIEI0BATE/IBHOCTh B BHICTABJIEHHH OLIEHOK

9 IToowmpeHue ayAMTOPHU K AKTHBHOMY Y4YacCTHIO

10 | IlynxryaneHOCTh M 3((EKTUBHOE HCMONB30BAaHHE BPEMEHH BO BpeMs
3aHATUH

11 | locTynHOCTB npemnojaBatelisi BO BHEYPOUHOE BpeMs

12 | CBOE€BpEMEHHOCTh BO3BpAILEHHS MIPOBEPEHHBIX paboT CTyAeHTaM

13 | Ymenue pacnosarath k cebe MaHepOii MOBeA€HHs, BHEIIHUM BHIOM

14 | Tpebyer niu npenogaBaTesb YCIyry 3a OLEHKY (OTBET — 1a WIIH HET)

15 |Bamu mnoxenaHus, 3aMeyaHWs M TMpeIOKEHHS B ajpec
npenojaBaresis

16 | Bamu nmoxxesaHus, 3aMe4YaHHUs U NMpeJIOXKeHHs B aapec kadeapsl

17 | Bamu noxejaHus, 3aMeYaHUs U MPEJUIOKEHHS B aipec JeKaHaTa

18 | Bamu moyxenaHus, 3aMedyaHHs M TNpPeMJIOKEHHA B ajpec
a/IMMHUCTPALIMH YHUBEPCUTETA

19 | Ecnu Buvl cuumaeme 1eobxo0umvim, 006asbme c80U KOMMEHMApUU

Beipaxaem Bam npusHarensHOCTb 32 Baiuy oTBeThI
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«OxyTyydycryneHTTuH ko3y MeneE» AHKETACBI
YpmartTyy cryaent!

Oxyy mpoumeccHH *kaKmIBIPTYy MAaKCAThIHAA NPOpeccOpAyK-OKyTyydyJiap KYPaMBbIHBIH
HIIMEPAYYAYTyH 6aanoo yayn KMTYHyH agMHHHCTPANMSCHI CTYJEHTTEp apachiHAA COMHANIBIK
CYPaMKbLI0O IKYPry3er. Bya cypamxbuioo (amkera) KambIpyyH KYpry3y/eT. AHKETAHBIH
KBIHBIHTBITBI KANNBUIAHTAH TYPAO YbIraT.

OkyTyy4yHyH aqMCTTHK 4eGepUHIMIHH XkaHa cabak eTyy canaThiH aHBIKTOO YHUYH CH3Te
CYHyIITajraH aHKeTaja GepHIIreH CypOOJIOpro KapaTa JKOONTOPAYH JKBIHBIHTBHITBIH TOMOHKY LIKAIa
GoroHua GaanaHsI3.
5 6ann - naiisiMa Ke3aewer
4 6ann - keOypeek ke3aemer
3 6amn - 50% ke3neurer
2 Gasun — celipek ke3aeuier
1 6ayut — DP3PIHK Ke3AEnenT

kepceT- OxyTyyuyHyH cabaKThl 6TKOpYY canaThiH 6aalOOHyH KOPCOTKYY aTajlbIITaphl OKyT-HyH aTbi-
Ky4 xeHy.lucuurn-
Ne UIMHH aTaJbIlIbl
112(3|4]|5
1 | Marepuanzp! aubIk jkaHa XXETKHIHKTYYy Oepyycy
2 | basanan GepyyenOruKabIK TAPTHIITHH CAKTAJBILIE]
3 | CabakTeIH Ma3MyHYyHa KBI3BITYYHY XeHre caja Guiyycy
4 | ©3 cabarsIHBIH MaHBI3BIH TEPEH OHITYyCY
5 | Cyiinee MajaHUATHI JKaHa 0AaHI00 TEMIIH
6 | CrymenTtrepre ChUIBIK XXaHa 60OpYKep MaMHJIe KBLIYYCY
7 | XKoropky spynunusra 33 Goiayycy
8 | baans! agunerTyyXaHa TapTHOH MEHEH KO& OMIHIIM
9 | AynuTtopusiHel cabakka akTHBAYY KaThIIyyra yHJIel aayycy
10 | Cabak yuypyHIarsl OKyTyy4yHYH TaKTHITBI XXaHa YOAKbITTHI Tyypa Iaiijaiana
O6mnyycy
11 | CabakTan ThIIKAaphl ydypaa  CTYAEHTTHH OKYTYydy MEHEH JKOIYryy
MYMKYHYYJIYTY

12 | CryneHTTepMH TEKIIEPHITeH HINTEPHH o3 yOarsiHaa KauTapein Gepyycy

13 | ©3yHYH CBIPTKEI KeJIOETH XKaHa 63YH TYypa aJblIl XYPYYCY

14 | baa KOHroHIYry yd4yH OKYyTyyd4y aKbl CypaiObI? (k001 — 0002 e JKOK)

15 | Oxyryy4yHyH naperuse kapara CH3IUH KaaJIOOHY3 JKaHa 3CKEepPTYYHY3

16 | Kadenpansn naperune xapara CH3MH KaaJIOOHY3 XKaHa ICKEPTYYHY3

17 | lexaHaTTblH aJAMHHUCTPAUMACHIHBIH JapervHe kapara CH3IWH KaalOOHY3

JKaHa ICKEPTYYHY3

18 | YHHBEpPCHUTETTHH aIMHUHUCTPALMACHIHEIH JaperuHe kapara CH3IMH KaaloOHY3
’KaHa 3CKepTYYHY3

19 | Dzep Cuz 3apvin Oen scenmecenus, aHoa 63yHY30yH MYuLyHOYPMOKHY30y Oepcenus
bonom

Bepren >x006yHy3 yuyHCuH3re TepeH bIpaa3blybUIbIK Ounaupetus!
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